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1. はじめに

業務システムドキュメントのベストプラクティスとMermaid図表のサンプル集

PDF

1.1 目次

1.1.1 システム設計ドキュメント

システム概要 - 基本的なシステムフロー

アーキテクチャ - 詳細なシステム構成

データベース設計 - ER図とテーブル構造

クラス設計 - オブジェクト指向設計

1.1.2 プロセス・フロードキュメント

ユーザージャーニー - シーケンス図とユーザー体験

状態管理 - システム状態遷移

1.1.3 プロジェクト管理

プロジェクト計画 - ガントチャートとマイルストーン

1.2 Mermaid図表の種類

このサイトでは以下のMermaid図表のサンプルを提供しています：

1.3 複雑な図表

Mermaidはレイアウト位置などが自動判定されることで、逆に詳細な図は読みやすく書くのが難しい場合があります。

その場合はVS Codeの「Draw.io Integration」拡張を利用して、SVGで記述します。

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

フローチャート

シーケンス図 ER図 クラス図 状態遷移図 ガントチャート

実際のサンプル

1. はじめに
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1.4 技術スタック

MkDocs: 静的サイトジェネレーター

Mermaid: 図表描画ライブラリ

Material for MkDocs: レスポンシブテーマ

Python: ビルド環境
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1.4 技術スタック
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2. 01.システム設計

2.1 システムアーキテクチャ

2.1.1 全体アーキテクチャ

2.1.2 マイクロサービス構成

2.1.3 セキュリティレイヤー

```mermaid graph LR subgraph "セキュリティ層" A[WAF] --> B[DDoS Protection] B --> C[SSL/TLS Termination] C --> D[Rate Limiting] D -->

E[Authentication] E --> F[Authorization] F --> G[Data Encryption] G --> H[Audit Logging] end

外部サービス データ層

アプリケーション層

Web層

DMZ

外部システム

外部API A 外部API B レガシーシステム

Load Balancer

Web Application Firewall

Web Server 1 Web Server 2 Web Server 3

App Server 1 App Server 2 App Server 3

Message Queue Redis CachePrimary DB

Replica DB Data Warehouse Backup Storage

Email Service SMS Service Monitoring Log Analytics

Internet

ALL

データストア

ビジネスサービス 認証・認可

API Gateway

Gateway Service

Auth Service

Permission Service

User Service Order ServicePayment Service

Inventory ServiceNotification Service

User DB Order DB Payment DB Inventory DB

Client Application

2. 01.システム設計

- 6/28 - Copyright © 2024 @nuits.jp



2.2 クラス設計

2.2.1 コアビジネスロジッククラス図

2.2.2 サービス層アーキテクチャ

has

contains

places

contains referenced by belongs to

contains

User

-int userId
-string username
-string email
-string passwordHash
-DateTime createdAt
-boolean isActive

+authenticate(password: string) : boolean
+updateProfile(profile: UserProfile) : void
+changePassword(oldPassword: string, newPassword: string) :
boolean
+deactivate() : void

UserProfile

-string firstName
-string lastName
-string phoneNumber
-Address address

+getFullName() : string
+updateAddress(address: Address) : void

Address

-string street
-string city
-string postalCode
-string country

+getFormattedAddress() : string
+validate() : boolean

Order

-int orderId
-string orderNumber
-int customerId
-DateTime orderDate
-OrderStatus status
-decimal totalAmount
-List<OrderItem> items

+addItem(product: Product, quantity: int) : void
+removeItem(productId: int) : void
+calculateTotal() : decimal
+updateStatus(status: OrderStatus) : void
+cancel() : boolean

OrderItem

-int productId
-int quantity
-decimal unitPrice
-decimal lineTotal

+calculateLineTotal() : decimal
+updateQuantity(quantity: int) : void

Product

-int productId
-string productCode
-string productName
-string description
-decimal price
-int stockQuantity
-ProductCategory category

+updatePrice(price: decimal) : void
+adjustStock(quantity: int) : void
+isAvailable() : boolean
+getDiscountedPrice(discount: decimal) : decimal

ProductCategory

-int categoryId
-string categoryName
-string description
-ProductCategory parentCategory

+addSubCategory(category: ProductCategory) : void
+getProducts() : List<Product>

Customer

-int customerId
-string customerCode
-string companyName
-string contactPerson
-CustomerType type
-List<Order> orders

+placeOrder(order: Order) : void
+getOrderHistory() : List<Order>
+calculateTotalSpent() : decimal

uses uses uses

uses uses uses

UserService

-UserRepository userRepository
-PasswordEncoder passwordEncoder
-EmailService emailService

+createUser(userData: CreateUserRequest) : User
+authenticateUser(credentials: LoginRequest) : AuthResult
+updateUserProfile(userId: int, profile: UserProfile) : void
+resetPassword(email: string) : void

OrderService

-OrderRepository orderRepository
-ProductService productService
-InventoryService inventoryService
-PaymentService paymentService

+createOrder(customerId: int, items: List<OrderItemRequest>) : Order
+updateOrderStatus(orderId: int, status: OrderStatus) : void
+cancelOrder(orderId: int) : boolean
+getOrdersByCustomer(customerId: int) : List<Order>

ProductService

-ProductRepository productRepository
-CategoryRepository categoryRepository

+createProduct(productData: CreateProductRequest) : Product
+updateProductPrice(productId: int, price: decimal) : void
+searchProducts(criteria: SearchCriteria) : List<Product>
+getProductsByCategory(categoryId: int) : List<Product>

InventoryService

-InventoryRepository inventoryRepository
-NotificationService notificationService

+checkAvailability(productId: int, quantity: int) : boolean
+reserveStock(productId: int, quantity: int) : boolean
+adjustStock(productId: int, adjustment: int) : void
+getStockLevel(productId: int) : int

PaymentService

-PaymentGateway paymentGateway
-PaymentRepository paymentRepository

+processPayment(paymentData: PaymentRequest) :
PaymentResult
+refundPayment(paymentId: string) : RefundResult
+getPaymentStatus(paymentId: string) : PaymentStatus

NotificationService

-EmailSender emailSender
-SmsSender smsSender
-NotificationRepository notificationRepository

+sendOrderConfirmation(order: Order) : void
+sendStockAlert(product: Product, level: int) : void
+sendPaymentNotification(payment: Payment) : void

2.2 クラス設計
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2.2.3 データアクセス層

2.2.4 例外処理クラス構造

```

«interface»
Repository<T>

+findById(id: int) : T
+findAll() : List<T>
+save(entity: T) : T
+delete(id: int) : void
+exists(id: int) : boolean

«interface»
UserRepository

+findByUsername(username: string) : User
+findByEmail(email: string) : User
+findActiveUsers() : List<User>

«interface»
OrderRepository

+findByCustomerId(customerId: int) : List<Order>
+findByStatus(status: OrderStatus) : List<Order>
+findByDateRange(startDate: DateTime, endDate: DateTime) : List<Order>

«interface»
ProductRepository

+findByCategory(categoryId: int) : List<Product>
+findByPriceRange(minPrice: decimal, maxPrice: decimal) : List<Product>
+findByKeyword(keyword: string) : List<Product>
+findLowStockProducts(threshold: int) : List<Product>

JpaUserRepository

+findByUsername(username: string) : User
+findByEmail(email: string) : User
+findActiveUsers() : List<User>

JpaOrderRepository

+findByCustomerId(customerId: int) : List<Order>
+findByStatus(status: OrderStatus) : List<Order>
+findByDateRange(startDate: DateTime, endDate: DateTime) : List<Order>

JpaProductRepository

+findByCategory(categoryId: int) : List<Product>
+findByPriceRange(minPrice: decimal, maxPrice: decimal) : List<Product>
+findByKeyword(keyword: string) : List<Product>
+findLowStockProducts(threshold: int) : List<Product>

«abstract»
ApplicationException

-string message
-string errorCode
-DateTime timestamp

+ApplicationException(message: string, errorCode: string)
+getErrorDetails() : ErrorDetails

BusinessException

+BusinessException(message: string, errorCode: string)

ValidationException

-List<ValidationError> validationErrors

+ValidationException(errors: List<ValidationError>)
+getValidationErrors() : List<ValidationError>

ResourceNotFoundException

-string resourceType
-string resourceId

+ResourceNotFoundException(resourceType: string, resourceId: string)

UnauthorizedException

+UnauthorizedException(message: string)

InsufficientStockException

-int productId
-int requestedQuantity
-int availableQuantity

+InsufficientStockException(productId: int, requested: int, available: int)

PaymentProcessingException

-string paymentId
-string gatewayError

+PaymentProcessingException(paymentId: string, gatewayError: string)

2.2.3 データアクセス層
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2.3 データベース設計

2.3.1 エンティティ関係図（ER図）

ユーザー管理システム

has assigned_to has granted_tocreates

USER

int user_id PK

string username UK

string email UK

string password_hash

string first_name

string last_name

datetime created_at

datetime updated_at

boolean is_active

ROLE

int role_id PK

string role_name UK

string description

datetime created_at

PERMISSION

int permission_id PK

string permission_name UK

string description

string resource

string action

USER_ROLE

int user_id FK

int role_id FK

datetime assigned_at

datetime expires_at

ROLE_PERMISSION

int role_id FK

int permission_id FK

datetime granted_at

SESSION

string session_id PK

int user_id FK

datetime created_at

datetime expires_at

string ip_address

string user_agent

2.3 データベース設計
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業務システム（受注管理）

places

containsordered affects generates ships

CUSTOMER

int customer_id PK

string customer_code UK

string company_name

string contact_person

string email

string phone

string address

datetime created_at

boolean is_active

PRODUCT

int product_id PK

string product_code UK

string product_name

string description

decimal unit_price

int stock_quantity

string category

datetime created_at

boolean is_active

ORDER_HEADER

int order_id PK

string order_number UK

int customer_id FK

datetime order_date

datetime delivery_date

decimal total_amount

string status

string notes

datetime created_at

datetime updated_at

ORDER_DETAIL

int detail_id PK

int order_id FK

int product_id FK

int quantity

decimal unit_price

decimal line_total

string notes

INVENTORY_TRANSACTION

int transaction_id PK

int product_id FK

int order_id FK

string transaction_type

int quantity

datetime transaction_date

string notes

SHIPMENT

int shipment_id PK

int order_id FK

string tracking_number

datetime shipped_date

datetime delivered_date

string shipping_company

string status

2.3.1 エンティティ関係図（ER図）
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2.3.2 データベーステーブル設計

インデックス戦略

Primary Key Index

テーブルの一意性保証

Foreign Key Index

JOIN性能向上

Unique Index

業務キー制約

Composite Index

複合検索最適化

条件付きデータ最適化

2.3.2 データベーステーブル設計
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2.4 システム概要

2.4.1 基本的なシステムフロー

ユーザー認証フロー

2.4 システム概要
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正常 エラー

ユーザーログイン

認証情報確認

ダッシュボード表示 エラーメッセージ表示

業務機能アクセス

データ処理

結果表示

2.4.1 基本的なシステムフロー
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基本的なデータフロー

入力 検証 処理 保存 出力

2.4.1 基本的なシステムフロー
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2.4.2 システムの主要コンポーネント

データ層

バックエンド

フロントエンド

Web UI Mobile App

API Gateway

Business Logic

Data Access Layer

Database Cache

2.4.2 システムの主要コンポーネント
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3. プロジェクト管理

3.1 プロジェクト計画

3.1.1 システム開発ガントチャート

2024-02-01 2024-03-01 2024-04-01 2024-05-01 2024-06-01 2024-07-01

要件収集

要件分析

要件定義書作成

レビュー・承認

システム構成設計

データベース設計

テーブル設計

画面設計

API設計

データベース構築

設計書レビュー

画面詳細設計

内部設計

詳細設計レビュー

環境構築

バックエンド開発

フロントエンド開発

API開発

単体テスト

結合テスト

システムテスト

受入テスト

本番環境準備

データ移行

本番デプロイ

運用開始

要件定義

基本設計

詳細設計

実装

テスト

デプロイ

システム開発プロジェクト

3. プロジェクト管理
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3.1.2 マイルストーン管理

3.1.3 リソース配分チャート

2024-02-10

要件定義完了

要件定義書承認

ステークホルダー合意

2024-03-15

基本設計完了

システム構成確定

技術スタック決定

2024-04-05

詳細設計完了

実装仕様確定

開発環境準備完了

2024-05-20

実装完了

全機能実装済み

内部テスト完了

2024-06-15

テスト完了

品質基準クリア

受入テスト合格

2024-06-25

リリース

本番環境稼働

運用開始

プロジェクトマイルストーン

2024-02-01 2024-03-01 2024-04-01 2024-05-01 2024-06-01

プロジェクト管理

要件定義支援

システム設計

DB設計

UI設計

設計レビュー

テスト計画

技術指導

API開発

画面開発

DB構築

テスト・修正

テスト支援

パフォーマンス調整

テスト実行

プロジェクトマネージャー

システムアーキテクト

バックエンド開発者

フロントエンド開発者

データベースエンジニア

QAエンジニア

チームメンバー稼働計画

3.1.2 マイルストーン管理
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3.1.4 リスク管理

監視継続軽減策実施

受容 回避・移転

予算超過

スケジュール遅延

セキュリティ脆弱性

パフォーマンス問題

外部API変更

人的リソース不足

要件変更

技術的負債

低い影響 高い影響

低
い
確
率

高
い
確
率

リスク評価マトリックス

3.1.4 リスク管理
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3.1.4 リスク管理
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4. プロセス・フロー

4. プロセス・フロー
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4.1 状態管理

4.1.1 注文状態遷移

4.1 状態管理
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注文送信

承認

却下

保留 保留解除

処理開始

処理完了

出荷

配送開始

配達完了

キャンセル申請

緊急キャンセル

作成中

確認待ち

承認済

却下

保留

処理中

出荷準備

出荷済

配送中

配達完了

キャンセル

4.1.1 注文状態遷移
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4.1.2 ユーザーセッション状態

ログイン試行

認証成功認証失敗

リトライ

試行回数超過 操作実行操作完了 タイムアウト警告操作再開

タイムアウト

ログアウト

ログアウト

ロック解除

未認証

認証中

認証済認証失敗

ロック アクティブ 非アクティブ

期限切れログアウト

4.1.2 ユーザーセッション状態
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4.1.3 データ同期状態

トリガー発生

データ取得開始

取得完了

取得失敗 検証OK

検証NG

適用成功適用失敗

次回待機

再試行可能 再試行不可

再試行

手動リセット

待機中

同期開始

データ取得中

検証中

エラー

適用中

完了

再試行待ち 失敗

4.1.3 データ同期状態
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4.1.4 ワークフロー状態（承認プロセス）

申請提出

一次承認

一次却下

申請者取下げ

二次承認

二次却下

申請者取下げ

最終承認

最終却下

申請者取下げ

修正・再申請

申請取下げ

申請作成

一次承認待ち

二次承認待ち

差戻し

取下げ

最終承認待ち

承認完了差戻し理由を記録
申請者に通知

全承認者の承認完了
実行権限付与

4.1.4 ワークフロー状態（承認プロセス）
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4.2 ユーザージャーニー

4.2.1 ユーザー登録フロー

メールサービスデータベース認証サービスAPI GatewayWebブラウザユーザー

メールサービスデータベース認証サービスAPI GatewayWebブラウザユーザー

alt [ユーザーが存在しない場-
合]

[ユーザーが既に存在する-
場合]

登録フォーム入力

POST /api/register

ユーザー情報検証

既存ユーザー確認

検索結果

新規ユーザー作成

作成完了

確認メール送信

送信完了

登録成功レスポンス

201 Created

確認メール送信通知

エラーレスポンス

400 Bad Request

エラーメッセージ表示

4.2 ユーザージャーニー

- 26/28 - Copyright © 2024 @nuits.jp



4.2.2 注文処理フロー

データベース通知サービス決済サービス在庫サービス注文サービスAPI Gatewayフロントエンド顧客

データベース通知サービス決済サービス在庫サービス注文サービスAPI Gatewayフロントエンド顧客

alt [決済成功]

[決済失敗]

商品を選択

GET /api/products

在庫確認

在庫数取得

在庫情報

在庫状況

商品情報

商品一覧表示

注文確定

POST /api/orders

注文作成

在庫引当

在庫更新

更新完了

引当完了

決済処理

外部決済API呼び出し

決済結果

注文確定

保存完了

確認メール送信

送信完了

注文完了

200 OK

注文完了画面

在庫戻し

在庫復元

復元完了

復元完了

決済エラー

400 Bad Request

エラーメッセージ

4.2.2 注文処理フロー
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4.2.3 システム間連携フロー

メールシステム顧客管理システム倉庫管理システムメッセージキュー統合APIERPシステム

メールシステム顧客管理システム倉庫管理システムメッセージキュー統合APIERPシステム

日次データ連携バッチ処理

par [並列処理]

売上データ送信

データ変換・キューイング

出荷指示データ

処理完了通知

顧客データ更新

更新完了通知

日報メール送信

送信完了通知

全処理完了通知

バッチ処理完了レポート
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